
เทศบาลตาํบลละหานทราย

คูม่อืประเมนิความพงึพอใจ
สําหรับประชาชน | ใชเ้วลาประมาณ 2 นาที

ไมต่อ้งสมคัรสมาชกิ และไมต่อ้งกรอกชือ เบอรโ์ทร หรอืเลขบตัรประชาชน
ใชไ้ดท้ั งโทรศพัทม์อืถอื แท็บเล็ต และคอมพวิเตอร์

1 เปิดแบบประเมนิ
เปิดลงิกแ์บบประเมนิทีเทศบาลแจง้
หรอืสแกน QR Code ทีเทศบาลจัดไว ้(ถา้ม)ี

2 เลอืกขอ้มลูการรบับรกิาร
เลอืกหน่วยงาน พรอ้มระบวุนัทีและชอ่งทางรับบรกิาร
ถา้ทราบชือเจา้หนา้ที ใหเ้ลอืกชือได ้
ถา้ไมท่ราบ เลอืก “ไมร่ะบชุือเจา้หนา้ที” แลว้กด “ถดัไป”

3 ใหค้ะแนนความพงึพอใจ
เลอืกคะแนนใหค้รบทั ง 5 ดา้น ตามประสบการณจ์รงิของคณุ
ความสภุาพ/เอาใจใส,่ คําแนะนํา, ความรวดเร็ว, ความเป็นธรรม
และความพงึพอใจโดยรวม

1
นอ้ยทีสดุ

2
นอ้ย

3
ปานกลาง

4
มาก

5
มากทีสดุ

ใหค้ะแนนครบแลว้ กด “ถดัไป”

4 ตรวจสอบและสง่แบบประเมนิ
ตรวจขอ้มลูและคะแนน หากตอ้งการแกไ้ข กด “ยอ้นกลบั”
เขยีนขอ้เสนอแนะได ้หรอืเวน้วา่งได ้
ติกชอ่งยนืยนัความคดิเห็นและรับทราบการใชข้อ้มลู
กด “สง่แบบประเมนิ” แลว้รอผล

สง่สาํเร็จ เมือเห็น “บนัทกึผลประเมนิของคณุเรยีบรอ้ยแลว้”
และมเีลขอา้งองิ จดเลขไวไ้ด ้และไมต่อ้งสง่ซํา

กดถดัไปไมไ่ด:้ กรอกชอ่งทีม ี* ใหค้รบ และอา่นขอ้ความแจง้เตอืน
สง่ไมไ่ด:้ ตรวจอนิเทอรเ์น็ต แลว้ลองสง่อกีครั ง หรอืขอใหเ้จา้หนา้ทีชว่ย

กรณุาไมเ่ขยีนขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองหรอืผูอ้ืนในขอ้เสนอแนะ
ทกุความคดิเห็นชว่ยใหเ้ทศบาลปรับปรงุบรกิารไดด้ขี ึน


